Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikasi

FIRATNET TELEKOM INTERNET HIZMETLERI LTD. STl. olarak, faaliyet gosterdigimiz internet servis
saglayiciigi ve elektronik haberlesme sektoriinde bilgi glvenligini en Ust seviyede saglayarak,
ulkemizin siber givenlik kapasitesinin gliclendirilmesine katki sunmayi ve kritik bilgi altyapilarinin
korunmasini temel énceliklerimiz arasinda gérmekteyiz. Bu dogrultuda, bilgi varliklarinin korunmasi,
siber tehditlere karsi dayanikliligin artinimas) ve glvenli hizmet sunumu igin sirekli iyilegtirme
yaklasimini benimsiyoruz.

Kurulusumuzda isletmekte oldugumuz Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi, KABLOLU VE KABLOSUZ
ELEKTRONIK HABERLESME ALTYAPILARI UZERINDEN INTERNET ERISIM HIZMETLERININ SUNULMASI,
ISLETILMESI VE YONETILMES| faaliyetlerini ve Sultan Fatih Mahallesi, Ipek Yolu Bulvar, No:3/A
Haliliye/SANLIURFA ve Atatiirk Mahallesi, Mehmet Kartal Sokagi, 6C, Akcekale/Sanhurfa
adreslerinde, yiritilen tim ig siireglerini, calisanlan, bilgi sistemlerini ve Gglincd taraf iligkilerini
kapsar.

Bilgi glivenligi; sirketimize ait tiim bilgi varhklarinin gizlilik, biitiinlik ve erigilebilirliginin korunmasi ve

buna bagh risklerin ydnetilmesini ifade eder.

* Bilgi varhklanmizin gizlilik sinifini; kritiklik derecesi, yasal gereksinimler ve verinin hassasiyeti
kriterlerine gére; bilgi varliklan, fiziksel varliklar, yaziim varliklar, servis/hizmetler, insan varliklari ve
strecler olarak tanimlar ve uygun koruma seviyelerini saglaniz.

*  Bilgi glivenligi risklerini sistematik bir yaklasimla varlik ve sdre¢ bazh olarak tanimlar, analiz eder ve
kabul edilebilir seviyeye indirmek igin gerekli aksiyonlari aliriz.

* Uygulamakta oldugumuz bilgi givenligi politika, prosedir, kural, prensip ve standartlarimi tiim

organizasyona yayginlastinr ve etkinligini dizenli olarak gbzden geciririz.

Bu vizyonumuzu gerceklestirirken FIRATNET TELEKOM [NTERNET HiZMETLERI LTD. $Ti. olarak
hizmetlerimizi ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak sunmak adina;

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarini benimsemekte, isletmekte ve sirekli
gelistirmeyi,

* Yonetim olarak bilgi glivenligi hedeflerinin gerceklestirilmesi icin gerekli tim kaynaklari saglamayi ve
faaliyetleri desteklemeyi,

* ¢ ve dis misterilerimize sundugumuz hizmetlerin giivenli, kesintisiz ve sirdirilebilir gekilde
sunulmasini saglamayi,

e Miisteri memnuniyetini artirmay,

* Galisanlanmizin bilgi givenligi farkindaligini artirmay ve gelisimlerini stirekli desteklemeyi,

¢ Uygulamakta oldugumuz yonetim sistemlerini stirekli iyilestirmeyi,

Tabi oldugumuz ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ve diger uygulanabilir gartlara uyum saglamay

taahh(t ederiz.
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